
介護用予約受付業務支援システムサービス

ＡＳＰ業務の　ＩＴヒューマンサービス株式会社



月次で月初の夜間に１ヶ月分のユーザー・介護士・予約の予約一覧を作成します。
ユーザーの入会時はユーザー登録の際に、ボタンクリックで自動生成します。
最長３ヶ月間、時間割の作成が可能です。
管理の負担はありません。（介護士の月々の休暇状況の元データ作成は必要です。）

介護士・ユーザーの予約の変更・取消について、同時に、他の介護士・ユーザーの予約の変更も行います。
二重入力は必要ありませんし、二重登録は起こりません。

ユーザーの訪問の際に、メールにて家族にお知らせします。
ご家族に月次報告書を出力します。
ご家族で日々の進捗をインターネット経由で参照することができます。

携帯電話で介護士・ユーザーはご自分の予約の参照・変更が可能です。
電話連絡でのミス・漏れが未然に防止でき、事務の手間を省略できます。

短期サービスや介護の予約が可能です。
複数のサービス科目を登録できます。

勤務日・勤務時間が曜日毎に登録できます。
介護予定の全時間を作成し、空き状況の把握が可能です。

初期のマスター登録はＥＸＣＥＬシートより行います。
本部・営業所・グループ・介護士・ユーザー・人数などのユーザーＩＤは自動生成します。

EXCELで初期登録 ブラウザから登録情報の
変更も可能です

携帯からもリアルタイムに
入力が可能です。



予約センターより登録用のＦＤをお届けします。
マスター毎、ＥＸＣＥＬシートに各々の項目を入力して頂きます。
この時、ユーザーＩＤを自動で割り振ります。

本部マスター、営業所マスター、
グループマスター、人数マスター

カレンダーマスター、
時間マスター、サービスマスター

介護士マスター、ユーザーマスター

介護士休暇トランザクション

導入時登録

毎月登録

介護士とユーザーとサービス
の時間割

それぞれEXCELでの入力が可能です

受領しましたＥＸＣＥＬファイルを元に各マスターを予約センターが登録します。
不明な点が発生しましたら、ご確認させて頂きます。

登録しましたマスターを元に、予約センターが介護士・ユーザー・人数の予定を作成します。
組み合わせにより、予定が取れない時は手入力で予定を作成します。

介護士の選択が自由です。
均等にユーザーを割り振ることも優先させることも出来ます。

オンラインサービスの利用が可能です。
インターネット経由で弊社のサイトに接続して頂きます。
本部・営業所・介護士・ユーザーが各々のユーザーＩＤで接続することが出来ます。
各マスターの参照・更新が出来ます。
予定は介護士・ユーザー・グループについて各々参照・更新が出来ます。

介護士を採用された時は、介護士画面で登録出来ます。
ユーザーが入会の際は、登録後、すぐに予約を作成できます。

介護士・ユーザーは携帯電話を使用して、ご自分に予約の参照・変更等が行えます。
マスター画面と同一のマスターを使用していますので、瞬時に反映します。



本部ナビ サーバー

インターネット

本部・営業所、介護士・ユーザー
（マスター・予約管理）

予約センター
（マスター・予約管理、本部管理）

介護士・ユーザー
（予定参照・変更）

セキュリティ管理
データベース管理

対応機種
対応ＯＳ
ブラウザ
ＣＰＵ
メモリー
ハードディスク容量
通信環境
携帯電話
付属品

ＰＣ／ＡＴ互換機

日本語版Microsoft® Windows® 98/ME/2000/XP

Microsoft® Internet Explorer５．５以上

インテル® Pentium® Ⅲプロセッサー800MHｚ以上
512MB以上
５ＧＢ以上の空き容量
インターネットに接続可能な機器 通信速度２５６kbps以上
全メーカー（一部機種により対応できない場合があります）
なし

■取扱店■製造

■運用

■ハウジング

ＩＴヒューマンサービス株式会社
〒２６２－００１８
千葉市花見川区畑町４１７－１－１０７
（０４３）２７５－３８８６

株式会社ワークスソリューションズ
〒１１１－００５３
東京都台東区浅草橋５－２０－８

株式会社アイ・ユー・ケイ
〒１０２－００７２
東京都千代田区飯田橋１－５－１０

マスター管理
本部、営業所、グループ、人数、カレンダー、時間、サービス科目、介護士、ユーザー

予約管理
介護士、ユーザー、グループ

出力帳票
予約一覧（グループ、介護士、ユーザー）、月次報告書


